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OnDemand Personal Navigator

IT-Prozesse schulen — Interaktiv. Innovativ.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben in Software investiert, um effizienter zu
operieren, um effektiver zu kommunizieren und um

produktiver zu arbeiten?

Moderne Produkte bieten hierzu vielféltige Moglichkeiten.
Nur die optimale Vorbereitung der Anwender jedoch
gewahrleistet deren erfolgreiche Nutzung. Bevor Sie lhre
Ziele also erreichen, muss |hre Organisation die neuen
Systeme adaptieren, sie mussen in ihren Méoglichkeiten

optimal genutzt werden.

Mit OnDemand moéchten wir lhnen einen Weg vorstellen,
dieser Herausforderung zu begegnen. Erstellen Sie
individuelle  Schulungsprogramme, die den unter-
nehmenstypischen Anforderungen lhrer Prozesse gerecht
werden. Schaffen Sie eine maRgeschneiderte Trainings-

umgebung, die den Lernerfolg lhrer Organisation garantiert.

Im Folgenden lesen Sie, welchen Beitrag OnDemand zur
Integration moderner IT-Losungen in Ihre bestehende
Ausbau- und Ablauforganisation leisten kann. Erfahren Sie
mehr Uber diesen innovativen und effektiven Weg der IT-

Schulung und —Unterstiitzung.

Mit freundlichen Grif3en

Jochen Ehringhaus
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Jochen Ehringhaus
Produktverantwortlicher OnDemand
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Der OnDemand Personal Navigator befahigt
Organisationen, komplexe IT-Applikationen
(z.B. SAP R/3) effektiv zu integrieren, indem
er Anwendern die Umstellung erleichtert
und sie schnell zum erfolgreichen Arbeiten

am neuen System fuhrt.

OnDemand (berbriickt die Licke zwischen

Implementierung und produktiver Nutzung

durch applikationsinterne Schulung. Applika-
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! ( ( $ % &$- tionsinternes Lernen bedeutet, dass Anwender
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Funktionen und Prozesse wéahrend der Arbeit
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( am System begreifen lernen. Die Arbeitsstunde

wird so zur Lehrstunde et vice versa.

Zu Trainingszwecken gewahrt OnDemand
jedem Anwender Zugriff auf interaktive
Lerneinheiten in einem Umfeld, welches der IT-
Applikation simultan gleicht. Doch OnDemand
nutzen heif3t mehr als nur Trainieren. Um eine
optimale  Performance zu gewadhrleisten,
unterstitzt OnDemand den Anwender auch
wahrend der Eingabe an der IT-Applikation.
Dies geschieht auf Anforderung, d.h. genau
dann, wenn der Anwender Unterstitzung

bendtigt.
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Mit einem einfachen Klick innerhalb SAP aktiviert der Anwender OnDemand und erhalt optional
Training oder Support fur die Aufgabe, an der er in diesem Augenblick arbeitet. Wahlweise stehen

ihm die Mdglichkeiten See it!, Try it!, Know It? oder Do it! zur Verfiigung.

Simulations-Modi (See it, Try it, Know It)
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Die bedienerfreundliche grafische Benutzer-

oberflache des OnDemand Developer ermdg-
licht die Erstellung von Schulungsmaterialien

Anwender fur unternehmensspezifisch angepasste Soft-

ware-Applikationen in sehr kurzer Zeit. Pro-

el grammierkenntnisse sind fiir die Nutzung des

Developer OnDemand Developer nicht erforderlich, so
dass Didakten und Spezialisten Ihrer Fach-

seite ihr Wissen Uber OnDemand direkt

weitergeben koénnen. Mit dem OnDemand

Developer erstellte Inhalte liegen nach einem
6% "$ $

&80 $ 45% & einzigen Aufzeichnungsvorgang bereits vor in

&$ 6% % den Simulationsmodi “Anzeigen”, “Versuchen”
0,

( $% und ,Testen* sowie dem Praxismodus
“Ausfihren”. Die Verteilung von Inhalten kann

auf verschiedenen Wegen erfolgen:

auf CD-ROM

per Verteilung innerhalb einer Client-
Server-Umgebung

per HTML-Export Internet und Intranet
Uber eine Webverdffentlichungsoption, die
das Abspielen von Inhalten Gber einen
Browser erlaubt.

Uber den Browser-basierten Player, der
dem Benutzer alle vier Modi zur Verfligung
stellt, ohne das ein Programm auf der

Arbeitsstation installiert werden muf3

Der OnDemand Player dient dem Anwender
als ,Schaltzentrale” zu Auswabhl, Aufruf und

Bedienung der Lerninhalte.
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Snzeigen  Yersuchen:  Ausfibren
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Eirst. Schliefen Hilfe
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E Auftragzabwicklung
@ Terminauftrag anlegen

kehr zu OnDemand und Octalld, erffahren Sie
Linker wsny, octavia,de.

I digzer Lemeinhet erfahren Sie, wie
Teminauftrages in 5AF B /3 2u erfazzen sind.
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3 SAP B3 - Microsoft Internet Explorer J -|O] =i

Wiedergahemodus Einstellungen | Hilfe | Schlieken
ONIDEMAND '

FERZONAL NAVIGATOR e = See [t! @ Try It @ Know It? @ Do It
| @ @ &) e | T e
Gliederunyg

| | i -
= l"I‘J Grundlagen Klicken Sie hier, um mehr Qber OnDemand zu erfahren. i
= Auftrag _ d|

ERAUftrag anlegen

In dieser Lernemheit erfahren Sie, wie ein Auftrag in SAT
i erfassen ist.
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Optimale Nutzung von Lernkurveneffekten

durch applikationsinternes Lernen

Individuelle Anpassbarkeit des inhaltlichen
und funktionalen Trainings- und

Supportumfangs

Synchrone Verwendung geeigneter

Lehrmethoden

Automatisierte Verarbeitung erfasster Inhalte

fur WBT und Frontal-Schulungen

Beliebige Wiederholbarkeit von Trainings-

einheiten

Optimierte Prozessbeherrschung durch aktiv

unterstitzte Prozesse

Nachweisbare Entlastung des User Help
Desks

Nachweisbare Reduzierung der Total Cost of
Ownership (TCO)

Investitionssicherheit u.a. durch die
vielseitige Einsetzbarkeit von OnDemand,
z.B. in Verbindung mit SAP R/3, Siebel
Systems, People Soft, Microsoft Office und

selbst erstellte Applikationen.
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Gerne stehen wir Ihnen fiir weitere Informationen oder
Arrangements zur Demonstration des OnDemand Personal

Navigators zur Verfligung.

OctaVIA AG
Marie-Calm-Str. 1-5
34131 Kassel
Tel.: 0561/ 31 000-0
Fax: 0561 / 31 000-31

www.octavia.de
Ihre Ansprechpartner:

Jochen Ehringhaus

jochen.ehringhaus@octavia.de

Frauke Dayyari

mailto:frauke.dayyari@octavia.de




